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Numa primeira fase (analise quantitativa), todos os estudantes potenciais utilizadores dos maddulos
multimédia foram convidados a preencher um questionario no decorrer do més de Marco de 2004 afim de
avaliar as suas expectativas. A confidencialidade das respostas individuais foi garantida, bem como a
opcao de participar ou nao nesse inquérito.

Até Marco de 2004, o desenvolvimento das ferramentas multimédia em portugués foi muito limitado; a
primeira avalia¢io do uso dos modulos foi realizada em 2005.

Nesta segunda fase, examinamos os resultados mais significativos dos inquéritos realizados no IST, em
Lisboa, e comparamo-los com os resultados do mesmo inquérito realizado na UCL de Louvain-la-Neuve,
Bélgica, na HEI de Lille, Franca e na Universidade de Craiova, Roménia.

Numa terceira fase foram realizadas entrevistas individuais com os estudantes para aferir determinadas
conclusdes resultantes do estudo quantitativo

1 Resultados da avaliagdo quantitativa

1.1 Amostra

O questionario da avaliagao foi submetido, em Abril 2005, a 2 grupos dos estudantes:

Grupo A N= 89

GrupoB N = 67

Total N= 166

Existem 13% de elementos femininos no grupo A e 10% no grupo B.

Existem dois professores diferentes (A e B) responséaveis pelos grupos envolvidos.

Estes grupos sdo compostos por estudantes do 2°, 3°, 4° e do 50 ano, distribuido da seguinte forma:

Grupo A Grupo B Ano
79% 0% 2°
19% 13% 3
0% 55% 4°
0% 31% 5°

Recorde-se que em Margo de 2004 se havia procedido a um inquérito relativo as expectativas dos estudantes do IST
relativamente a utilizagédo dos mddulos multimédia cujos resultados foram apresentados num primeiro relatério (Sintese das
expectativas).

Esse inquérito visou 4 grupos de estudantes:

Ano de Estudos Numero de estudantes
2° 16
2° 84
3%+ 4° 64
4°+ 5° 16
TOTAL 180
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O inquérito de avaliagdo ndo foi realizado em 2004 pois o desenvolvimento dos mddulos em portugués ndo estava
suficientemente avangado para proceder a avaliagdo. O desenvolvimento dos mddulos em portugués foi efectuado,
essencialmente, durante o ano de 2005.

1.2 Opiniao dos estudantes relativamente aos seus professores

Os alunos manifestam opinides diferentes relativamente aos dois professores do IST.

O professor A é considerado como um pedagogo muito bom, muito qualificado e que fomentou o desejo de visitar o portal
Internet.

O professor B é considerado como qualificado mas estaria mais menos disponivel e fomentaria menos o desejo de visitar o
portal do que o professor A.

Uma breve analise da tabela seguinte indica que todos os professores sdo considerados de forma diferente pelos varios
grupos de estudantes nos varios estabelecimentos.

De forma muito sintética, nota-se, por exemplo, que os estudantes belgas consideram mais frequentemente do que os

outros estudantes, que seus professores sdo simpaticos; os estudantes portugueses consideram mais
frequentemente do que os estudantes dos outros estabelecimentos, que seus professores sdo exigentes.

Avaliagao do professor UcCL UcL HEI UCv IST IST
3%ano 3°ano Grupo A Grupo B
Bom pedagogo 45% 69% 51% 89% 91% 42%
Competente 55% 100% 97% 94% 91% 75%
Simpatico 95% 92% 32% 55% 63% 34%
Exigente 3% 8% 40% 28% 62% 57%
Disponivel 74% 88% 66% 84% 76% 39%
Fomenta o portal 62% 19% 19% 79% 84% 37%

De acordo com os estudantes portugueses os professores A e B. usaram algumas projecgdes dos modulos multimédia
durante as suas aulas. Mais frequentemente, indicaram os enderecos interessantes do portal. O professor A teria
mencionado mais os enderegos interessantes que o seu colega B. Seria aquele que mais teria mencionado os enderegos
interessantes, comparando com os outros estabelecimentos europeus; o professor B situa-se ao nivel dos professores da
universidade de Craiova ou do do quarto ano da UCL.

Entretanto, comparando os resultados das tabelas, constata-se:

+ 0 numero dos estudantes do grupo A que declaram que seu professor fomentou o desejo de consultar o portal (84%) é
muito semelhante ao nimero dos estudantes que declaram que o seu professor mencionou os enderegos interessantes
do portal ou dos que refere que projectou animagdes durante as aulas (87%).

* 0 nimero dos estudantes do grupo que B que declaram que seu professor fomentou o desejo para consultar o portal
(37%) é mais baixo do que o numero de estudantes que declaram que seu professor mencionou 0s enderegos
interessantes do portal ou dos que refere que projectou animagdes durante as aulas (58%).

Este relatdrio indica que uma outra dimenséo intervém na motivagdo para consultar o portal, para além do facto de
mencionar enderegos interessantes ou de projectar animagdes durante as aulas. Certamente, a percep¢io da
disponibilidade do professor ¢ uma dimensio que também intervém na motiva¢io do estudante.

Por outro lado, o facto que os estudantes do grupo B fazem parte, na sua maioria, de anos mais avancados do
curso do que os estudantes do grupo A, intervém, mais do que provavelmente, na sua motivacio para usar
os modulos.

Atitude do professor face ao portal ucL ucL HEI UCv IST IST
3%ano 3%ano Grupo A | GrupoB
Projectou animagdes nas aulas 58% 0% 6% 33% 8% 6%
Indicou contetdos interessantes 36% 54% 42% 52% 79% 52%
Indicou apenas enderegos 3% 27% 36% 4% 10% 12%
Indicou o portal apenas no fim do ano 1% 4% 1% 5% 2% 3%
Nunca falou do portal 0% 15% 13% 4% 0% 10%
Nao responde 1% 0% 1% 2% 1% 16%
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1.3 Utilizacao da Internet
1.3.1 Nivel de ligagdo Internet

Recorde-se que em Marco de 2004, 7/10 dos estudantes romenos declararam néo ter ligagdo a Internet nas suas
residéncias. 57% dos estudantes da HEI declararam em Setembro de 2004 disporem de uma ligagdo & Internet (dos quais
39% tinham uma ligag&o de banda larga) e 90% dos estudantes da UCL (dos quais 76% de banda larga)

Em 2004 9/10 dos estudantes portugueses declararam ter ligagéo a Internet em casa, sendo 7/10 de banda larga.

Estes valores traduzem uma mais forte taxa de penetracéo da Internet em Lisboa e Louvain-la-Neuve, relativamente a Lille
e Craiova e, portanto, uma maior facilidade de acesso aos modulos multimédia para os estudantes do IST e da UCL.

1.3.2 Utilizagao prioritaria

Proporcionalmente, os estudantes portugueses usam mais o acesso & Internet para consultas no &mbito dos seus estudos.
Mais de metade dos estudantes que pertencem ao grupo B dizem que o uso prioritério da Internet se relaciona com os seus
estudos.

Saliente-se que estes resultados, obtidos com o questionario da avaliagdo em 2005, confirmam aqueles que tinham sido
obtidos com as expectativas (questionario de 2004) o que coloca os estudantes portugueses como sendo aqueles que, de
entre os estudantes europeus analisados com a investigagao, mais consultam a Internet para fins relacionados com os seus
estudos.

Proporcionalmente, os estudantes portugueses utilizam menos a internet para o correio electronico do que os
estudantes da UCL ou da HEI. Note-se, que os estudantes do grupo B distinguem-se dos estudantes do grupo A
por um uso mais importante da internet para consultar informagdo general, enquanto os estudantes do grupo A
caracterizam-se por um uso mais importante da internet para aceder a musica, a programas ou a jogos.

Utilizagao prioritaria UcL HEI UCv ISTA ISTB IST

Junho 2004 Janeiro 2005 Abril 2005 Abril 2005 Abril 2005 Total
Correio electronico 48% 45% 12% 36% 25% 32%
Estudos 43% 36% 40% 40% 53% 46%
Interesses pessoais 31% 41% 38% 31% 40% 38%
Informagdes gerais 17% 15% 40% 18% 27% 22%
Descarregar programas 24% 15% 24% 30% 16% 24%
“Chat’ 12% 5% 6% 16% 13% 15%

1.4 Avaliagcoes dos médulos e do

1.4.1 Frequéncia de consulta

portal

Maioritariamente, os estudantes portugueses consultam o portal ao longo ano. Esta modalidade de consulta é além mais
caracteristica no grupo A. Este grupo distingue-se também, comparado aos estudantes dos outros estabelecimentos
europeus, pelo facto de ser o que mais consulta o portal ao longo do ano. Note-se que, proporcionalmente ao grupo A, o

grupo B declara mais nunca ter consultado o portal.

Frequéncia de consulta do portal UcL HEI UCv ISTA ISTB IST
Junho 2004 | Janeiro 2005 | Abril 2005 Abril 2005 Abril 2005 Total

Nunca 2% 45% 39% 17% 30% 22%
Apenas antes dos exames 47% 12% 6% 12% 18% 15%
Algumas vezes durante o ano 29% 39% 43% 58% 39% 50%
| Regularmente ao longo do ano 2% 0% 7% 1% 4% 8%
Vérias vezes e antes dos exames 19% 3% 5% 1% 7% 4%
Nao responde 1% 1% 0% 0% 1% 1%
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1.4.2 Motivos para ndo consultar o portal

Maioritariamente, os estudantes portugueses que ndo consultam o portal declaram ndo o fazer porque estimam que n&o é
necessario. Note-se, entretanto, que as razdes para ndo consultar o portal variam entre o grupo B e o grupo A; no grupo B
os alunos dividem-se equitativamente pelas seguintes 3 razdes; o portal ndo foi suficientemente publicitado, ndo era
suficientemente atractivo ou ndo era necessario consulta-lo, enquanto que a razao principal invocada pelos estudantes do
grupo A, era que estimavam que n&o seria necessario consulta-lo.

Se ndo consultou o portal é UCL HEI UCv ISTA ISTB IST
porque. Junho 2004 | Janeiro 2005 | Abril2005 | Abril 2005 | Abril 2005 Total
Pouco publicitado 2% 45% 39% 17% 30% 22%
Nao era necessario 47% 12% 6% 12% 18% 15%
Pouco atractivo 29% 39% 43% 58% 39% 50%
Tinha mais coisas para fazer 2% 0% 7% 11% 4% 8%
Dificil acesso a internet 1% 1% 0% 0% 1% 1%

Nota: a soma das colunas néo é exactamente igual 100% pois responderam a esta questédo, apenas o reduzido nimero de
estudantes que respondeu “Nunca” & questéo anterior.

1.4.3 Percepgdo geral do portal

Saliente-se que, para responder as questdes seguintes era necessario ter consultado o portal; consequentemente, 55% dos
estudantes da HEI, 40% dos estudantes da UCv e 30% dos estudantes do IST n&o respondeu a estas perguntas, visto que
praticamente 100% dos estudantes da UCL consultaram o portal.

As percentagens da tabela indicam a proporgdo de estudantes que compartilham da opinido expressada entre todos os
estudantes de toda a amostra de cada grupo, incluindo aqueles que nunca consultaram o portal. Assim, para
comparar as percentagens de um estabelecimento com outro, as percentagens devem ser ponderadas de acordo com a

proporcéo de utilizadores reais .

UCL HEI UCv ISTA ISTB IST
Junho 2004 | Janeiro 2005 |  Abril 2005 Abril 2005 Abril 2005 Total
Percepcao dos estudantes: N total de N total de N total de N total de N total de N total de
respostas respostas respostas respostas respostas respostas
100% 45% 55% 80% 60% 70%
E inovador e estimulante 78% 30% 66% | 60% 100% | 69% 86% | 37% 62% | 55% 79%
Da prestigio a escola 36% 25% 56% | 49% 90% | 71% 89% | 43% 72% | 59% 84%
Aumenta as minhas 68% 19% 42% | 35% 63% | 44% 955% | 27% 45% | 37% 53%
competéncias
Permite uma melhor 76% 29% 64% | 44% 80% | 56% 70% | 36% 60% | 47% 67%
compreensdo da matéria
Permite aprender mais 55% 17% 38% | 38% 69% | 47% 59% | 28% 47% | 39% 56%
facilmente
E uma brincadeira sem interesse 12% 6% 13% | 2% 1% | 2% 3% 3% 5% | 3% 4%
Inquieta-me 17% 9% 20% | 5% 9% | 8% 10% 9% 15% | 8% 11%
Agrada-me 74% 29% 64% | 50% 90% | 65% 81% | 39% 65% | 54% 78%
Incita e estimula a aprender 21% 14% 31% | 35% 63% | 45% 56% | 24% 40% | 36% 51%
Recomendo aos meus amigos e 5% 9% 20% | 32% 58% | 43% 54% | 25% 42% | 35% 50%
a colegas
Vai acabar por substituir as 15% 9% 20% | 37% 67% | 13% 16% | 15% 25% | 14% 20%
folhas
Estudo mais frequentemente 9% 13% 29% | 24% 44% 8% 10% 9% 15% 8% 11%
com 0s meus colegas

! Desta forma, os resultados obtidos para cada sub grupo portugués, ponderam-se de forma diferente pois 20% dos estudantes do grupo A e 40% dos
estudantes do grupo B ndo responderam a estas questdes: N respostas do grupo A =8/10 e N respostas do grupo B = 6/10.
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Legenda:

Percentagem ponderada pelo numero de respostas

As duas percentagens comparativas mais elevadas
Percentagem mais elevada no seio do mesmo estabelecimento
Percentagem menos elevada no seio do mesmo estabelecimento
Percentagem comparativa menos elevada

Os estudantes portugueses caracterizam-se, mais particularmente, pelo facto de considerarem que o portal da
prestigio a sua escola, que ficam orgulhosos de falar sobre ele aos seus amigos e partilham a opini&o dos estudantes dos
outros estabelecimentos europeus relativamente ao facto de gostarem dos modulos. Recorde-se que as respostas ao
questionario relativo as expectativas dos estudantes dos varios estabelecimentos abrangidos pelo projecto, em 2004,
indicaram que os estudantes portugueses eram aqueles cuja maioria considerava prestigiante a profisséo de engenheiro.

A grande maioria dos estudantes portugueses aprecia o portal e acha-o inovador e estimulante.

Tendo em conta a ponderagéo dos dois sub grupos portugueses, constata-se que, proporcionalmente, os estudantes do
grupo A apreciam mais o portal e consideram que este lhes permite melhorar a compreensédo da matéria do que os
estudantes do grupo B, que manifestaram uma certa inquietagéo face ao portal.

Tal como os estudantes romenos, os estudantes portugueses consideram que o portal os incentiva a colaborar entre si;
porém, contrariamente aos estudantes romenos, foram poucos os estudantes portugueses que consideraram que o portal
incentivou o seu estudo com outros colegas.

Se se examinarem as respostas dadas a outras perguntas, nota-se que os estudantes portugueses consultam mais o portal
a partir de um computador pessoal do que a partir de um computador na universidade; existem, no entanto, 25% nestas
condigdes, 0 que representa a segunda proporgdo mais elevada, depois da da universidade de Craiova.

Consultou o portal a partir de ... UCL HEI UCv IST
...um computador da universidade 8% 18% 28% 15%
...do meu computador pessoal, em casa 73% 37% 9% 53%
...um computador « publico » (cybercafé, etc.) 0% 0% 9% 0%
...um computador de terceiros (amigo, parente...) 1% 2% 10% 0%
...um computador da universidade e o0 meu pessoal, em casa 8% 1% 5% 10%
...copiei o portal para o meu disco duro ou para um CD 1% 0% 0% 0%
Nao responde 9% 41% 40% 22%

Os estudantes portugueses consideram mais do que os outros, que a presenca do professor & essencial para consultar o
portal. Provavelmente, esta percentagem traduz um desejo de que os professores projectem mais os indices dos médulos
durante as aulas regulares (cf 2.1.). O facto de declarem que o portal os incentiva a colaborar, indica que fazem uma
consulta em grupo sob a supervisao do professor, e ndo apenas num grupo com colegas.

Acha que a presenca do professor é indispensavel para UCL HEI UCv IST
consultar o portal?

Sim, inteiramente de acordo 4% 2% 0% 11%
Sim, de acordo 1% 4% 4% 23%
Talvez 8% 4% 9% 14%
Total 13% 11% 12% 48%

Esta constatacdo é confirmada pelo tipo de frequéncia de consulta do portal que os estudantes portugueses evocam (cf
2.3.1.), uma vez que consultam o portal durante 0 ano e ndo apenas para estudar a matéria antes dos exames.

Além disso, nas suas respostas, os estudantes portugueses sublinham mais uma potencialidade de colaborarem entre si,
mais do que uma efectiva colaboracéo eficaz.

Note-se que os estudantes do grupo A s&o, no general, mais favoraveis e entusiasticos relativamente ao uso do portal que
os estudantes do grupo B, mas constatdmos ja a contribuicdo do papel de promog&o do professor. Também o facto de os
estudantes do grupo A pertencem aos primeiros anos do curso, enquanto os do grupo B sdo de anos mais avangados,
contribui para este entusiasmo
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1.4.4 Avaliacdo dos modulos

Os estudantes portugueses apreciam mais as facilidades de utilizagéo do portal e as facilidades de ligag&o. Entretanto,
quando se comparam os resultados ponderados de um estabelecimento com o outro, tendo em conta a propor¢éo de
estudantes que respondeu a este grupo de questdes especificas, nota-se que os estudantes portugueses consideram
mais do que seus colegas europeus que as licdes apresentadas no portal sdo uteis para compreenderem
melhor a matéria e para preparar o exame.

Comparativamente, os estudantes portugueses consideram menos do que seus colegas europeus que os Q.E.M. sdo Uteis
para verificar os seus conhecimentos, embora mais de metade pense assim.

Em particular, note-se que os estudantes do grupo que A apreciam mais as animagdes do que os estudantes do grupo B.
Também consideram, maioritariamente, que o portal & convivial e que é de facil navegagéo. Saliente-se igualmente, que os
estudantes do grupo A consideram mais do que os do grupo B que é muito facil a ligagéo ao portal. O papel mais activo do
professor A relativamente ao portal pode explicar que os estudantes do grupo A considerem o portal mais convivial.

UCL HEI UCv ISTA ISTB IST
Junho 2004 Janeiro 2005 Abril 2005 Abril 2005 Abril 2005 Total
Avaliagdo N total de N total de N total de N total de N total de N total de
respostas respostas respostas respostas respostas respostas
100% 45% 55% 80% 60% 70%
Q.E.M Uteis 87% 29% 64% | 44% 80% 54% | 34% 57% 56%
Animagdes conseguidas 83% 22% 49% | 43% 78% | 48% 60% 45% 56%
Util para o exame 75% 47% | 33% 60% | 58% 73% | 37% 62% | 49% 70%
taaé’:i‘;“a?@es dludam a compreender a | goo, | 20% 49% | 46% 84% | 56% 70% | 39% 65% | 49% 70%
E necessaria a versdo para impressao 74% 35% 79% 52% | 55% 69% | 38% 64% | 47% 67%
Convivial 78% 27% 60% | 52% 95% | 72% 90% | 33% 55% | 55% 79%
Os laboratorios virtuais sdo Uteis 78% 25% 56% | 44% 82% | 49% 61% | 33% 55% | 42% 60%
ta';‘fs o Ulels para compreender a | 790, | 26% 58% | 37% 66% | 60% 75% | 42% 70% | 52% 74%
As explicacdes sao claras 68% 49% | 45% 82% | 56% 70% | 31% 51% | 46% 66%
A navegag#o & facil 30% 66% | 43% 78% | 58% 73% | 39% 65% | 50% 71%
A ligagao é facil 78% 32% 70% | 48% 88% | 70% 88% | 36% 60% | 55% 79%

Legenda:

Percentagem ponderada pelo nimero de respostas
As duas percentagens comparativas mais elevadas
Percentagem mais elevada no seio do mesmo estabelecimento

Percentagem comparativa menos elevada
1.4.5 Lingua de consulta

7110 dos estudantes portugueses considera que o portal deve estar acessivel em portugués, o que corresponde a média
das exigéncias dos estudantes europeus abrangidos pelo projecto.
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Lingua do portal: UCL HEI UCv ISTA ISTB IST
Junho 2004 | Janeiro 2005 Abril 2005 Abril 2005 Abril 2005 Total
Indispensavel na lingua materna 66% 76% 7% 78% 66% 2%
Suficiente em inglés 52% 22% 28% 61% 55% 58%
Suficiente na lingua de origem
Sim, inteiramente de acordo 4% 0% 2% 1% 3% 2%
Sim, de acordo 7% 4% 20% 11% 16% 13%
Talvez 13% 9% 29% 12% 21% 16%
23% 13% 51% 25% 40% 31%
Sem opinido 23% 18% 18% 12% 12% 12%
54% 68% 29% 63% 45% 55%
Discordo, até certo ponto 23% 28% 16% 22% 12% 18%
Discordo 20% 21% 9% 27% 28% 28%
Discordo completamente 11% 20% 5% 13% 4% 10%
Nao responde 0% 0% 1% 0% 3% 1%

Saliente-se que os estudantes do grupo A (isto é, os mais novos) desejam mais do que seus colegas do grupo B que o
portal esteja acessivel em portugués. Paradoxalmente, os estudantes portugueses (6/10) sdo proporcionalmente mais
numerosos do que seus colegas europeus a considerar que 0 acesso ao portal inglés é suficiente. Saliente-se que, em cada
10 estudantes portugueses, 3 concordariam consultar o portal na lingua original, enquanto que somente 5 ndo concordariam
e que apenas 1 discordaria completamente.

2 Resultados da avaliacio qualitativa

2.1 Amostra

Foram entrevistados individualmente 4 estudantes (3 rapazes, 1 rapariga) durante o més de Junho 2005. As entrevistas
tiveram uma duracdo de 30-45 minutos cada, foram conduzidas em inglés e foram efectuadas através de video-
conferéncia. Este método de entrevista foi previsto no inicio do projecto, a fim de aferir:

* a possibilidade técnica de reunido a distancia com os estudantes e suas reacgdes a esta técnica do ponto de vista de um
possivel ensino a distancia.

« até que ponto um ensino a distancia em inglés poderia ser compreendido pelos estudantes de outra lingua materna.

Foi usada a técnica da entrevista realizada remotamente em inglés com os estudantes portugueses porque estes
declararam mais do que os outros estudantes, que um portal acessivel em inglés poderia ser suficiente. Além disso, a
investigagdo quantitativa mostra que séo os estudantes que indicam ter menos dificuldade na navegagao para consultar o
portal.

2.2 Motivacdes genéricas dos estudantes

De entre os quatro estudantes entrevistados, nenhum pretende, de uma maneira muito precisa, seguir uma carreira de
engenheiro no campo técnico. Se um dos quatro estudantes desconhece que profisséo ira exercer e em que campo ira,
mais tarde, trabalhar, os outros trés pretendem, preferencialmente, seguir uma ocupagdo no campo da gestdo. Nenhum
parece particularmente interessado pela matéria técnica ensinada; um deles declara mesmo n&o gostar das maquinas
eléctricas.

Dois dos estudantes questionados néo parecem ter dificuldades particulares para seguir o curso e para passar nos exames;
os outros dois manifestam dificuldades relativamente a compreenséo da matéria, mas declaram ir conseguindo de uma
forma satisfatoria.

2.3 Atitudes e comportamentos face ao portal

Os quatro estudantes declaram ter consultado o portal. No entanto, a matéria que estava mais relacionada com a sua
disciplina, ainda n&o estava disponivel em portugués quando consultaram o portal. Consequentemente, o seu interesse pelo
portal era extremamente limitado.

“A tematica das maquinas eléctricas existia apenas em francés, o que constituia um problema; foi o professor que traduziu
para portugués a parte dos circuitos eléctricos, mais tarde”
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“Néo havia realmente muitos assuntos em portugués disponiveis; ndo encontrei nada de dtil... Ndo havia nada de novo,
estava ja tudo nas folhas”.

“A partida, eu néo gosto das maquinas eléctricas; entdo, quase ndo consultei o portal. Ndo olhei para as animagdes, apenas
para os exercicios”

“Eu procurei tudo sozinho, antes de o professor ter falado sobre o portal e estava tudo em francés. Nao percebi nada e
gosto de estudar no papel”

As entrevistas individuais com os estudantes que declaram ter consultado o portal, indicam que a lingua disponivel do
portal, francés, fez com que a sua consulta fosse extremamente dificil e pouco despertou o interesse dos estudantes. Esta
constatagdo relativiza o facto de 3/10 dos estudantes portugueses declararem no questionario quantitativo que a lingua de
consulta do portal tem pouca importancia para eles.

Além disso, os estudantes entrevistados n&o expressam um interesse particular pela matéria, o que estd em conformidade
com a informagao quantitativa (os estudantes portugueses declaram um maior interesse pelo prestigio da profisséo do que
pela matéria) e com as declaragbes dos professores portugueses (cf entrevistas individuais dos responsaveis e dos
professores). O responsavel e os professores portugueses tinham especificado no inicio do projecto que, no general, os
estudantes estavam pouco motivados; tinham tido matematica no secundério, mas as disciplinas de mecénica e fisica
comegaram realmente na universidade. Os responsaveis estimam que é muito dificil despertar o interesse e tornar
compreensiveis os conceitos da electricidade aos estudantes de engenharia mecanica, porque a disciplina em causa é
muito extensa e ndo revelam um grande interesse pela matéria.

Além disso, os estudantes dominam suficientemente o inglés para seguir uma conversagao geral, mas revelam dificuldades
para se expressarem com precisdo e para compreenderem aspectos mais precisos ou mais técnicos a respeito do portal.

Os estudantes entrevistados declaram ter consultado pouco o portal, o que leva a relativizar os resultados da investigagéo
quantitativa com a amostra portuguesa. E mais do que o provavel que as respostas fornecidas ao inquérito quantitativo
representem mais a expresséo das potencialidades resultantes de um uso limitado do portal, do que avaliagbes produzidas
depois de um uso intensivo.

2.4 Perfis de atitudes face ao portal
Recorde-se que o objectivo da avaliagido néo consiste em definir um bom método para o uso dos mddulos por oposi¢éo ao
mau método, mas antes propor pistas que optimizem o uso da ferramenta de acordo com os objectivos que se colocaram.
As entrevistas realizadas com os estudantes belgas e franceses tinham mostrado:

* a atitude geral do estudante relativamente aos estudos e mais particularmente o seu interesse para um campo especifico,
influenciam a consulta esponténea do portal.

* a apreciacdo e a expectativa relativamente ao portal variam de acordo com a precisdo com que o estudante sabe o que
fara mais tarde a nivel profissional (ou 0 campo em que pretendem exercer) e com o nivel do sucesso nos exames.

Assim, poderiamos destacar quatro tipos de utilizagdo do portal de acordo com quatro perfis de estudantes (cf relatério
intermediério da UCL e da HEI).

Constatou-se que a consulta auténoma e individual do portal tinha sido muito limitada, atendendo a que a disponibilidade
dos médulos em portugués muito era reduzida no comego do ano académico, de forma que a consulta do portal dependeu,
primeiramente, da iniciativa do professor para o promover.

Entretanto, as entrevistas realizadas fizeram com que fosse possivel consolidar determinados aspectos do inquérito
qualitativo precedente. Concretamente, os estudantes Portugueses entrevistados correspondem, mais particularmente, a
um dos quatro tipos de perfil destacados previamente:

Estudantes que obtém aproveitamento e que ainda nio decidiram a orientaciio profissional a seguir (ou
que nao mostram interesse pela matéria.)

Estes estudantes querem passar o exame e, por vezes, tém expectativas relativamente & nota que podem obter.
OBJECTIVO: RENTABILIZAGAO do TEMPO ou OPTIMIZAGAO do RESULTADO

As entrevistas com os estudantes franceses e belgas mostraram-nos que este tipo de estudantes aprecia mais
particularmente do portal:

* A matéria parece-lhes mais completa e explicada do que nas folhas

* Os QEM séo dificeis e permitem aprofundar o seu conhecimento da matéria

* A apresentacéo é considerada agradavel, tanto pela abordagem pedagdgica como pelo aspecto visual.
* Ha uma verséo para impresséo

Como os moédulos ndo estavam disponiveis na sua lingua materna, os estudantes portugueses ndo puderam,
consequentemente, pronunciar-se quanto a qualidade das explanagdes disponiveis. Entretanto, as suas consultas ao portal
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concentraram principalmente nos exercicios, mais do que nas animagdes como aconteceu com 0s Seus colegas europeus
do mesmo perfil. Saliente-se, também, que Ihes agrada o facto de existir uma vers&o para impresséo, desde que disponivel
na sua lingua materna.

3 Sintese

Uma avaliagdo posterior, apés a possibilidade de os estudantes consultarem os mddulos na sua lingua mée desde o inicio
do ano académico, tornaria possivel refinar a aproximagéo qualitativa.

No entanto, é possivel emitir uma série de constatagdes de acordo com as expectativas expressadas pelos estudantes
portugueses.

Apesar das declaragdes de intencdo do uso do portal expressados no d&mbito da investigacdo quantitativa, a disponibilidade
limitada dos modulos na sua lingua mée determina uma consulta limitada do portal. O interesse relativamente aos médulos
depende da promogao que os seus professores fazem, mas também da sua disponibilidade para com os estudantes.

Os modulos mais promovidos pelo professor despertam mais a curiosidade dos estudantes dos primeiros anos do que dos
estudantes dos ultimos anos.

Os estudantes portugueses, ndo eram particularmente interessados pela matéria e tinham comegado este tipo de estudo
mais pela atracgdo do posterior “status” social da profissdo do que por um interesse particular no campo técnico, também
declaram mais uma atracgao pelo aspecto original do portal, pelo lado prestigioso para o estabelecimento de ensino, do que
para a sua contribuigdo pedagdgica.

Entretanto, considerando o limitado interesse dos estudantes para a matéria e de acordo com os resultados obtidos pelos
estudantes nos exames, parece provavel que para este tipo de populagdo de estudantes, a prioridade deve ser concedida a:

* um portal com uma versdo para impressao, para os estudantes que tém mais dificuldades com a matéria, de modo a que
possam consultar as notas escritas ao seu préprio ritmo.

* organizagao de aulas supervisionadas pelo professor para os estudantes que tém maiores dificuldades de compreenséo.

Os inquéritos realizados com os estudantes franceses e belgas mostraram que as animagdes provaram ser uma
sustentacéo util para os estudantes que tiveram dificuldades de compreensé&o. No presente, os estudantes portugueses nao
parecem usar esta op¢ao. A pouca disponibilidade de médulos na sua lingua mé&e, no momento das entrevistas, coloca um
problema que impede a consulta espontanea por parte dos estudantes, assim como o facto de o professor ter feito poucas
projec¢des na aula. Se ajudar aos estudantes mais fracos a compreendem melhor a matéria, assim como ajudar a passar o
exame, for um dos objectivos colocados pelo corpo docente, entdo, provavelmente, sera util planear um maior nimero de
projec¢des das animagdes durante as aulas.
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